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OBCHODNE PODMIENKY

Objedndvanie tovaru

I.

Zavazné objednavky prijmame postou, faxom, e-mailom, prostrednictvom nasho
internetového obchodu (BOS - Bamak Online Store) alebo telefonicky po dohode
predavajuceho a kupujuceho. Musia obsahovat presny nazov aadresu organizacie
odberatel’a, dodaciu adresu, ICO, ICO DPH, kontaktn(i osobu, telefon a objednavany
tovar s prisluSnym popisom (norma, rozmer, material, povrchova uprava, pocet kusov).

Po prijati objednavky a jej spracovani obdrzi kupujuci potvrdenie objednavky s cenami
a predpokladanymi datumom dodania. Nasledné zmeny v objednavke je mozné uskutocnit’
do 24 hodin pisomnou formou.

Objednavky prijaté do 12.00 hod. pracovného dna budu expedované do dvoch pracovnych
dni podl'a pokrytia jednotlivych poloziek v nasom sklade.

Uzavierka pre objednadvky na tovar , ktory momentalne nie je skladom je kazdu stredu
0 15.00 pre dodavku do stvrtka nasledujuceho tyzdna.

Objednavky obdfzané prostrednictvom internetového obchodu (BOS) budid plnené
prednostne z dovodu mensSej administrativnej naroc¢nosti. Navod na pouzivanie nasho
internetového obchodu (BOS) viz Navod na obsluhu BOS.

Dodavky tovaru

6.

10.

Dodavky realizujeme nasledovnymi spdsobmi:
a) osobnym odberom zo skladu dodavatel'a (EX WORKYS)
b) vozidlom dodavatela na miesto ur¢ené kupujicim ako dodacia adresa (CPT)
c¢) zasielkovou sluzbou prostrednictvom nasich partnerov (CPT)

Doprava je pri zasielkach nad 2000 Sk (66,39 EUR) bez DPH v cene tovaru. Pri
mensSich zasielkach su ceny prepravy (bez DPH) nasledovné:

1bal doS5Skg 115 Sk (3.82 EUR)
do 20 kg 140 Sk (4.65 EUR)
do 30 kg 190 Sk (6.31 EUR)

Dodavky tovaru st uskutocnené: ak je tovar skladom do 2 dni; tovar, ktory nie je skladom
do 7-12 dni (podl'a diia objednéavky), Specialny a vykresovy material podl'a individualnych
lehot.  Dodavatel si vyhradzuje pravo na prediZenie dodacej lehoty v pripade
nepredvidatelnych skutocnosti (Strajk, zivelnd pohroma a pod.) bez nahrady.

Pokial’ odberatel” Specificky nepoziada o jednu dodavku, dodavatel’ mdéze podla svojich
potrieb dodat’ tovar objednany jednou objednavkou vo viacerych dodavkach.

Obaly tovaru (krabicky, kartony, folie atd’.) st zapocitané v cene s vynimkou EURO paliet
adrevenych ramov na palety. Tieto si na samostatnom dodacom liste av pripade
nevratenia do 90 dni Vam budu vyfakturované.



Platby za tovar

11.

12.

13.

Platba u novych zékaznikov je vopred (predfaktura) alebo v hotovosti pri dodavke.

Najnizsia fakturaéna hodnota je 1000 Sk (33,19 EUR) bez DPH. Pre stalych
odberatelov je splatnost’ faktar 7 — 30 dni, avsak moze byt individudlne rozsirenad pri
objednavkach vysokej hodnoty po schvaleni vedenim spolo¢nosti. Pri prekroceni doby
splatnosti si dodavatel’ vyhradzuje pravo vyfakturovat’ penale z omeskania platby vo vyske
0,05 % z hodnoty faktiry denne.

Bamak plus zostava majitelom dodaného tovaru az do jeho uplného zaplatenia vo vyske
uvedenej na danej fakture a vyhradzuje si pravo, v pripade nezaplatenia, odobrat’ tovar
a vymahat’ naklady s tym spojené.

Ceny tovaru a zlavy

14. Ceny tovaru sa mézu menit’ v zavislosti na aktualnych trhovych fluktuaciach.

15. Platnost’ cenovych a terminovych ponuk firmy Bamak plus je 14 dni. Pri materidloch
s Castymi zmenami trhovej ceny je to 7 dni.

16. Zravy su nasledovné: podla tovaru: skrutky  20%  za celé balenie
kotvy 10%  za celé balenie
tmely 5% za celé balenie

firemné nastavené individudlne 2 - 14%
podl'a odberov za posledny polrok

financné 4% pri nakupe nad 5000 Sk (165,97
EUR) v zakladnej cene bez DPH

Reklamacie

17. Pri spotrebitel'skom malom baleni je mnozstvo v tolerancii 3 % (tolerancia elektronickych
vah), pri velkom priemyselnom baleni 5 %. Pri objednavke na presny pocet kusov
dodavatel’ zodpoveda za exaktné mnozstva.

18. Reklamacie na dodané mnozstvo a zjavné dodavatelom uznané vady tovaru je mozné
uplatnit’ do 7 prac. dni od prebratia zasielky jedine pisomnou formou. Tieto budu
vybavené do 3 prac. dni, v pripade chyby, ktord vznikla u ndsho dodéavatela do 10 prac.
dni.

19. 'V pripade maloobchodu je mozné nepouzity tovar v povodnom baleni a v celom mnoZstve
za jedn. polozku vratit do 7 prac. dni. Do 14 prac. dni od zakupenia tovaru tovar
vymenime za iny, avS§ak minimalne v rovnakej hodnote.
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